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‏23 אפריל, 2011
‏י"ט ניסן, תשע"א
לוח תפוצה
הנדון: ישיבת צוות מלר"ד מיום 30.3.11

נוכחים: עפ"י דף המצ"ב
נושאים לדיון:

· מנהלת הסיעוד, הגב' דינה סילנר תגיע בהמשך לשמוע את צוות המלר"ד.
· עדכונים וסקירה על JCI

· רענון ידע בנושא היגיינת ידיים ע"י אלון יורמן
· ברכות: לאלון יורמן על מינויו כראש צוות חדר טראומה, לסבטלנה אשר מונתה כמתאמת טראומה בפועל, לאורי ולאלכס על מינויים כמדריכים קליניים במלר"ד.
יחסי עבודה ותקשורת עם אנשי צוות
בעקבות אירוע חריג בין איש צוות סיעודי עם אלונקאי יש לרענן:

· שמירה על יחסים מקצועיים עם כל העמיתים לעבודה
· לא להיגרר ל"ויכוחים מיותרים"
· לדווח בכתב על אירועים חריגים
· אסור לצלם דו"ח אירוע חריג
· אסור לציין ברשומה הרפואית כי מולא דו"ח אירוע חריג  
אשפוז חולים בפנימיות (מצ"ב מכתבו של פרופ' רפפורט בנושא)
· פנימיות לא מקבלות מעל 120% תפוסה בהתאם להסכם שנחתם עם הסתדרות האחיות
· בכל יום מחלקה אחת לא מקבלת מאושפזים
· בתחילת הבוקר יש לאשפז את כל הממתינים במלר"ד למחלקה שהייתה סגורה.
· חולים עם ניסיון אובדני, יאושפזו רק במחלקות פנימית ו' או ח', במידה והמחלקה סגורה יש להמתין עד שיעבירו חולה מפנימית ו' או ח'  למחלקה אחרת.
· במידה והוזמנה שמירה חשוב לציין בתיק המטופל כי הוצמדה אל המטופל שמירה, עד להגעת השמירה יש להציב כח עזר ולפנות לאחות כללית לבקשת שמירה במלר"ד.
· יש להקפיד על העברת מטופלים בצורה מסודרת למחלקה/לשמואל הרופא.
· אין להזמין אמבולנס לפני שהתיק סוכם ושהמטופל ובני משפחתו הביעו נכונות לעבור לשמואל הרופא.
· במידה והוחלט לבטל אשפוז או חלה החמרה במצב במטופל יש להודיע לשמואל הרופא ולתעד זאת.
טריאז'

· צוות ייעודי במלר"ד כותב קריטריונים לטריאז' באגף כירורגי/אורטופדי, כמו כן הקריטריונים הקיימים יעברו בחינה מחודשת, בגמר התהליך כל הצוות יעודכן.
· כל חולה במלר"ד צריך לעבור טריאז'
· ישנה חלוקה בתיקי המטופל לפני בדיקה בין דרגה I, לבין דרגות II  III. הרופאים הונחו לתת עדיפות בבדיקה למטופלים המסווגים כרמת דחיפות 1 .
· מטופלים שהוגדרו כ- II במידה וההתרשמות שלכם גבולית, עדיף להחמיר ולסווג כ- I

· כאבי בטן – אגף כירורגי, כל חולה עם הפניית רופא להמשך ברור כאבי בטן.
· להדגיש נושא בידוד מגע וסימון נכון בגיליון המטופל (להקפיד על פתיחת מחשב)
· מטופל שנבדק ע"י תורן כלי-דם שכתב כיועץ, נא להשאיר את הגיליון לד"ר בר חיים (לבקשתו)  
בית מרקחת – תרופות

· נוהל חלוקת תרופות, נא לרענן קריאת הנוהל ודרכי השמה. היו מספר אירועים חריגים בנושא חלוקת תרופות שנבעו מכך שצוות לא עובד בהתאם לנוהל. יש להקפיד לקחת את תיק המטופל ולראות את ההוראה בזמן הכנת התרופה, כמו כן לגשת למטופל עם התיק לזהות אותו, לברר רגישות, להסביר למטופל מה הוא מקבל, לתת את הטיפול ולחתום על ביצוע ההוראה בכתב ברור כולל שעת המתן.
· בישיבת צוות הבאה אילונה תציג את כל הנוהל בנושא "מתן טיפול תרופתי".
· בכל פתיחת פלקון או בקבוק עם תרופה יש לציין תאריך פתיחה ברור, שעת הפתיחה וחתימת האחות שפתחה.
· חל איסור מוחלט להשאיר פלקון של KCL על מגש הטיפולים, למניעת טעויות קריטיות.
· אין להשאיר מחט פתוחה או סגורה במזרק או בכל בקבוק תרופה אחר כולל אופטלגין, ונטולין, אירוונט וסליין לשטיפה/מיהול (עפ"י הנחיות ה- (JCI)
· יפתח קלסר בית מרקחת עם כל העדכונים בנושא אחסון תרופות והנחיות מיוחדות.
הנחיות חדשות

· חולה עם עירוי גרמי באחריות הרופא להוציאו לפני העברת המטופל לאשפוז.
· יש לתת לחולה זריקת TD , לתעד זאת בגיליון החולה.
· מטופלים הזקוקים לגבס – באחריות הרופא לסמן את הגפה.( מצ"ב מכתבו של ד"ר בר חיים בנושא)
· טראומה – חולה טראומה מונשם/זקוק לאינטובציה יש לוודא שאחות בוגרת קורס על בסיסי תיקח חלק בהחייאה ובהכנת החולה להעברה.
· בזמן העברתו החולה ילווה ע"י כירורג בכיר או מי מטעמו, אחות ומרדים כולל העברות
 למכונים ולבדיקות. האחות תישאר לצידו.( מצ"ב הנחייתו של ד"ר שרף בנושא)
משלחת לפולין

מתארגנת משלחת עובדים לפולין, מי שמעוניין נא לפנות לאיילה כהן ממשרד אחות ראשית לרישום.( מצ"ב מכתב בנושא)
יום עובד

ישנם ארבעה מועדים, השיבוץ ואישור יציאה עפ"י צורכי המחלקה ובהתאם למצבת כ"א, יש לערוך חלוקה מחודשת של התאריכים באופן שווה על מנת שיתאפשר להוציא את כל המעוניינים ליום העובד.

חובת דיווח למשטרה

· בכל אירוע פלילי של מטופל המגיע למלר"ד יש חובה להעביר דיווח למשטרה.
· בביה"ח הדיווח נעשה ע"י פקידות הקבלה, יש לוודא כי הפקידה דיווחה למשטרה ולתעד בגיליון. ( מצ"ב הנחית משרד הבריאות בנושא)
· הצגת צוות מלווה של תהליך JCI בביה"ח מטרות ודרך פעולה. 
שיחה עם דינה סילנר, מנהלת הסיעוד
ארקדי:
מעלה את בעיית השהיית המטופלים במלר"ד, מטופלים מושהים שעות רבות   

                   במלר"ד , כל נטל העבודה הינו על הצוות הסיעודי יוצר עומסים מאוד קשים על  

                   הצוות במלר"ד.
אלון: 
במבט של אחראי משמרת, תפוסת המלר"ד למעלה מ- 200% בעוד שבמחלקות   

הפנימיות הוגדרה תפוסה של עד 120%, במלר"ד אין תגבור ו/או סיוע, אחראי משמרת נאלץ להתמודד עם כל הגורמים לגבי בעיות האשפוז, האחיות הכלליות 

אינן מוכנות להתעסק בזה – קיימת שונות בתפיסת התפקיד של האחיות הכלליות. אחראי משמרת מתקשים לבצע את המוטל עליהם במסגרת הגדרת תפקידו של אחראי המשמרת כל זמן שהם מופקדים על הטיפול בחולים.
שוקי:
מבקש להתייחס לנושא חוסר הביטחון האישי של צוות הסיעוד במלר"ד. תיאור של משמרת פעילה מאוד עם קושי, האחות הכללית נוכחת במקום, שוקי מציין שאין שת"פ מצד אנשי הביטחון לסדר ולארגון, הדבר הגיע לידי מקרה חריג של אלימות בין איש צוות לאלונקאי, ולסביבת עבודה לא בטיחותית. בנוסף מציין קושי עצום בביצוע אחריות משמרת.

סבטלנה:מעלה את מצוקתה באי יציאה לחופשה שנתית מתוך מתן מענה לצורכי 

 המחלקה למצוקת כ"א ולעומס העבודה.

נטליה: מעלה את בעיית ביטול החופשה השנתית מ- 4 שבועות ל- 3 שבועות. "אנו עובדים 

מאוד קשה ואין לנו אפשרות לנצל את חופשותנו????!!!"


הדבר פוגע קשות במוטיבציה שלנו...

גנדי:
שוק העבודה "בחוץ" מציע פיתויים רבים לאחיות לעבודה, מה איתנו?

איציק: מעלה את בעיית שהות המטופלים במלר"ד בשעות המעבר בין המשמרות, עקב 

הפסקת עבודתם של האלונקאים בין השעות 22:30 ועד 23:15 לפחות, גורם נוסף

             לעומס אדיר  במלר"ד.
· מנהלת הסיעוד הקשיבה לכל הנאמר , ציינה כי היא מעריכה מאוד את העבודה הקשה של הצוות ותעשה ככל שניתן על מנת להקל על המצוקה . היא התייחסה לכל הנושאים שהוצגו ע"י הצוות ותפיץ את סיכום התייחסותה בכתב.
· מצ"ב כל ההנחיות שהוצגו בישיבה לרבות מצגת בנושא מניעת זיהומים.
     בברכה,

מירי אברהם
אחות אחראית מלר"ד
העתקים:

ד"ר בר חיים – מנהל המלר"ד

גב' סילנר דינה – מנהלת הסיעוד

גב' שני מורג – מפקחת קלינית

גב' מעוז יעל – מרכזת חת"ש
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