

פרק 9 – נוהל טיפול במעטפה החשודה לאנטרקס
1. כללי
1. נוכח האיום של שליחת דברי דואר המכילים אנטרקס, כחלק מטרור ביולוגי, יש להיערך לטיפול בנושא. 
2. אנשים עלולים להיות חשופים לקבלת דואר המכיל חומר ביולוגי. 
3. משטרת ישראל וגורמי איכות הסביבה – אחראים לטיפול באירועי דואר חשוד, עד לשלב בו יוכרז על גילוי וודאי. 
4. נוהל זה בא להגדיר את המסגרת והמענה של העובדים להתמודדות עם מאפייני אירוע מסוג זה. 
2. הגדרת האיום
ייתכנו ניסיונות של גורמים עוינים להחדיר מעטפות המכילות חומר ביולוגי, שיתבטא כ"אבקה לבנה" העלולה להתפזר עם פתיחת המעטפה על מנת להדביק את כל הבאים איתה במגע. 

3. הגדרות 
1. אנטרקס – מחלה קשה הפוגעת בבני אדם ובאוכלי עשב. 
מחולל המחלה הינו חיידק המייצר נבגים העומדים בתנאי סביבה קשים, גם לאורך עשרות שנים. בתנאי סביבה מתאימים, הנבג נובט והחיידק מתרבה במהירות, תוך כדי יצירת רעלים שונים, חודר דרך דרכי הנשימה או העור. 
2. דבר דואר פתוח – דבר דואר אשר נפתח על ידי המודיע או כזה שאובחן על ידי שוטר/חבלן כפתוח (מחורר, קרוע וכיו"ב). 
3. דבר דואר סגור – דבר דואר אשר אריזתו סגורה ושאינה פתוחה/קרועה/ מחוררת וכיו"ב. 
4. דבר דואר חשוד – דבר דואר אשר עונה לסימנים מחשידים או שבמהלך הטיפול עלתה רמת החשד עקב תכולתו. 
4. הנחות יסוד
1. הנוהל מתייחס לאיום האנטרקס בדברי דואר. 
2. תיתכן אי וודאות לגבי מהות האירוע. 
3. האירוע יטופל על ידי גורמים רבים תוך שיתוף פעולה ביניהם. 
4. קיימים אמצעי מיגון יעילים לאיום האנטרקס. 
5. דבר דואר סגור, שלא נפתח, אינו מהווה סכנה ממשית להיפגעות. 
6. דברי דואר פתוחים/סגורים יטופלו ככלל על ידי גורמי משטרת ישראל ויועברו אליהם ע"י גורמי הביטחון בבית החולים. 
7. קציני הביטחון ירכזו, יטפלו ויתאמו אל כל הקשור בטיפול בדבר דואר החשודים כמכילים אנטרקס, בכל שלביו השונים במסגרת בית החולים. 
8. משטרת ישראל אחראית על המשך הטיפול במעטפה חשודה כולל הובלתה המאובטחת לווידוי תכולתה. 
5. סימנים מחשידים
פעולות הסיווג הראשוניות להגדרת דבר הדואר, יבוצעו על בסיס סימנים מחשידים חיצוניים: 

1. הרישום על גבי המעטפה (נמען/שולח) כתובים בלשון עילגת ו/או כוללים שגיאות חריגות. 
2. שם או כתובת הנמען לא נכונים / לא מוכרים/ לא מובנים / משובשים. 
3. שם או כתובת השולח חסרים / לא מוכרים / משובשים. 
4. בולי הדואר על גבי המעטפה חריגים: ערך גדול מהרגיל, ערך קטן מהרגיל, כמות הבולים חריגה. 
5. המעטפה יוצאת דופן בממדיה או במשוש תכולתה הפנימית: מעטפה בתוך מעטפה, דופן פנימי מניילון, תוכן פנימי נוקשה במגע. 
6. ארץ המוצא ממנה נשלחה המעטפה הוגדרה מודיעינית כאיום. 
6. עקרונות מנחים
אופן טיפול בדברי דואר החשודים כמכילים אנטרקס יעשה בשני שלבים: 

1. דבר דואר סגור
· אזעקת נציג בטחון בטלפון חירום 9444. 
· בידוד דבר הדואר ומניעת המשך מגע. 
· רישום האנשים שבאו עימו במגע.  
2. דבר דואר פתוח
כאשר יפתח הדואר ויתגלו סימנים המעידים על אבקה: 

· אזעקת נציג בטחון בטלפון חירום 9444. 
· אין לגעת במעטפה. 
· הרחקת קהל ובידוד זירת האירוע. 
· רישום כלל האנשים שהיו בחדר עם פתיחת המעטפה (גם אלה שלא באו במגע פיזי). 
· סגירת חלונות, דלתות, חדרים, מזגנים ופתחי אוורור. 

בכל מקרה של ספק רצוי לפנות למלר"ד לבירור הצורך בטיפול רפואי
7. הטיפול במעטפה חשודה 
(שנפתחה ותכולתה היא אבקה לבנה) 
1. בידוד מיידי של המעטפה, הפסקת כל מגע עם החומר החשוד. 
2. מניעת מעורבות של אנשים נוספים עם החומר החשוד. 
3. הוצאה של כל המצויים בחדר שלא באו במגע עם המעטפה והחומר, הרחקת קהל ומניעת כניסה לחדר. 
4. רישום של כל האנשים שהיו בחדר בזמן פתיחת המעטפה כולל אלו שלא באו במגע ישיר איתה ושהורחקו מהחדר. 
5. הזעקת נציג הביטחון בטלפון חירום 9444. 
6. בידוד מיידי של החדר, סגירת חלונות ודלתות, מזגנים ופתחי אוורור. 
7. פותח המעטפה שנחשף לחומר האבקה הלבנה ימנע ממגע פיזי כלשהו עם אנשים אחרים או עם עצמים כלשהם בחדר, ימתין עד להגעת אנשי הביטחון ויעזוב את המקום רק על פי הוראתם לצורך בידודו וטיהורו. 
הוא יוגדר "כחשוד כנחשף". 

8. פעילות לביצוע בהגעת "חשוד כנחשף"
(מתוך פק"ל ביולוגי אנטרקס בשגרה)
1. פתיחה ועיון ברשימת התיוג המתאימה ל"חשוד כנחשף" הנמצאת בפק"ל ביולוגי. 
2. התמגנות הצוות המטפל במעטפה וב"חשוד כנחשף" במסכת פה-אף, חלוק וכפפות. 
3. הכנסת המעטפה החשודה לשקית ניילון כפולה או כיסוי בחומר אטום אחר (אם ניתן עוד קודם לכניסתו של החשוד למלר"ד) וסימונה באחריות פקידת קבלה/אחות. 
4. העברת המעטפה לקב"ט למשמרת – באחריות פקידת הקבלה/אחות. 
5. סגירת המזגן בחדר בו הונח החפץ – באחריות הקב"ט. 
6. העברת הודעה ועדכון הגורמים האחראים כל אחד בתחומו: (מנהל מלר"ד, אחות אחראית, יחידה למח' זיהומיות, משטרת ישראל, יחידה לשע"ח). 
7. אזעקת המשטרה ומסירת המעטפה החשודה – באחריות הקב"ט (באם לא התבצע קודם לכן). 
8. הפניית ה"חשוד כנחשף" לחדר בידוד המיועד במלר"ד, הנחייתו לפשוט את בגדיו ולהכניסם לשקית ניילון כפולה שתישאר ברשותו (עד לקבלת תוצאות בדיקת מקור החשיפה) – באחריות האחות. 
9. רחצת ה"חשוד כנחשף" במקלחת המיועדת במלר"ד והקצאת בגדים חלופיים עבורו – באחריות האחות. 
10. עריכת תשאול אנמנסטי, כולל זמן חשיפה וקיום סימנים אופייניים – חום, נשימה, הזעה – באחריות הרופא. 
11. עריכת בדיקה גופנית, סיכום "אבחנות מבדלות" בהתייחס לגורמי טרור ביולוגי – באחריות הרופא. 
12. לקיחת דגימות למעבדה על פי הצורך ובאם נדרש תתבצע על פי כל כללי הבטיחות המפורטים במתכונת של ביו-הזרד. 
13. אין לבצע בדיקות נוספות ואין צורך במתן טיפול אנטיביוטי.  שחרור מהמלר"ד עם הנחיות לעמוד בקשר עם משטרת ישראל לתשובה על הדגימה שנשלחה. מתן הוראות להמשך מעקב רפואי בקהילה על פי הצורך וערנות להופעת סימני מחלה (נגעים בעור/סימני שפעת). 
סדר פעולות – פקידת הקבלה 
באירוע מעטפה חשודה
כאשר אדם מגיע עם סיפור המחשיד לחשיפה או מגע עם חומר ביולוגי חשוד כמו אבקה לבנה ותלונות על חום ושיעול, יש לנהוג בהתאם להנחיות. 

	מס'
	סדר הפעולות
	שעה
	הערות

	1. 
	אין לגעת בשום מסמך, מעטפה או כל דבר שהחולה מגיש.
	
	

	2. 
	הכנסת המעטפה החשודה לשקית ניילון כפולה או כיסוייה בחומר אטום אחר, וסימונה. 
	
	

	3. 
	ליידע את הקב"ט ולהעביר את המעטפה לרשותו.
	
	

	4. 
	יש לתת עדיפות עליונה, ליידע מיידית את האחות האחראית המשמרת באופן אישי ולהעביר את החולה לטיפולה. 
	
	

	5. 
	כאשר מתקבלת תעודת זהות מהחולה, חובה לעבוד עם כפפות 
(חבילת כפפות נמצאת בארון שע"ח שבאשנב הקבלה).
	
	

	
	
	
	
	


סדר פעולות – אחראית מלר"ד/משמרת 

 באירוע מעטפה חשודה

	מס'
	סדר הפעולות
	שעה
	הערות

	1.
	התמגנות הצוות המטפל במעטפה / ב"חשוד כנחשף" במסכת פה-אף, חלוק וכפפות.
	
	

	2.
	הכנסת המעטפה החשודה לשקית ניילון כפולה והעברתה לקב"ט 
(במידה ולא בוצע קודם לכן ע"י פקידת הקבלה).
	
	

	3.
	העברת החשוד לחדר בידוד המיועד במלר"ד, סגירת המזגן בחדר, הנחייתו לפשוט בגדיו, להכניסם לשקית ניילון כפולה – שתישאר ברשותו (עד לקבלת תוצאות בדיקות מקור החשיפה).
	
	

	4.
	הנחיית הנחשף לרחצה במקלחת המיועדת. 
	
	

	5.
	העברת הודעה לממונים/כללית. 
	
	

	6. 
	שליחה/מתן דגימות למעבדה בהתאם לכללי הבטיחות ועל פי נוהל העברת דגימות ביולוגיות (אריזה).
	
	

	7. 
	עיון בפרק "חשוד כנחשף" הנמצא בפק"ל אנטרקס בשגרה.
	
	

	
	
	
	
	


סדר פעולות – רופא מלר"ד 
באירוע מעטפה חשודה

	מס'
	סדר הפעולות
	שעה
	הערות

	1.
	עריכת תשאול אנמנסטי כולל זמן חשיפה, קיום סימנים אופייניים כמו חום, נשימה, הזעה. 
	
	

	2.
	עריכת בדיקה גופנית.
	
	

	3.
	סיכום "אבחנות מבדלות" בהתייחס לסימנים ביולוגים.
	
	

	4.
	העברת הודעה למנהל המלר"ד וליחידה למחלות זיהומיות.
	
	

	5.
	לקיחת דגימות למעבדה הנדרשות בהתאם לסימנים ולחשד.
	
	

	6.
	אין לבצע בדיקות נוספות ואין צורך במתן טיפול אנטיביוטי.
	
	

	7.
	שחרור מהמלר"ד עם הנחיות לעמוד בקשר עם משטרת ישראל לקבלת תשובה על הדגימה.
	
	

	8. 
	מתן הוראות להמשך מעקב רפואי בקהילה על פי הצורך וערנות להופעת סימני מחלה מחשידים.
	
	

	
	
	
	
	


סדר פעולות – קצין בטיחות 
באירוע מעטפה חשודה

	מס'
	סדר הפעולות
	שעה
	הערות

	1.
	קבלת הודעה מפקידת הקבלה/אחות.
	
	

	2.
	התמגנות ע"י כפפות ומסכה.
	
	

	3.
	קבלת המעטפה החשודה והעברה לחדר מתאים.
	
	

	4.
	בידוד המעטפה ומניעת המשך מגע.
	
	

	5.
	הרחקת קהל ובידוד זירת האירוע.
	
	

	6.
	רישום כלל האנשים שהיו בחדר בעת פתיחת המעטפה (גם אלה שלא באו במגע פיזי).
	
	

	7.
	סגירת חלונות, דלתות, חדרים, מזגנים ופתחי אוורור בחדר בו הונחה המעטפה.
	
	

	8.
	העברת הודעה לקב"ט אחראי.
	
	

	9. 
	הודעה למשטרה ומסירת המעטפה החשודה.
	
	

	10. 
	עריכת תחקיר פנימי על האירוע תוך בדיקה עם גורמי החירום השונים מהיכן שנשלחה המעטפה ולמי היתה ממוענת תוך ציון לקחים מהאירוע.
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